
 
 
 
 

ESTADO DO TOCANTINS 
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALIANÇA DO TOCANTINS 

ADM: 2021/2024 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. OBJETO 

Contratação de empresa para prestação de serviços de manutenção, preventiva e 

corretiva em computadores, notebooks, impressoras e servidores, incluindo instalação e 

desinstalação de periféricos, atualização e manutenção de softwares, manutenção de rede 

interna, para a Prefeitura Municipal de Aliança do Tocantins – TO. 

 

2. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO E ESTIMATIVA DO VALOR DA 

CONTRATAÇÃO 

ITE

M 

DESCRIÇÃO UND QUANT. 

(MESES) 

MÉDIA SOMA 

TOTAL 

 

 

1 

Contratação de empresa para 

prestação de serviços de 

manutenção, preventiva e corretiva 

em computadores, notebooks, 

impressoras e servidores, incluindo 

instalação e desinstalação de 

periféricos para o município. 

 

 

SERV 

 

 

12 

 

R$ 

 1.750,00 

 

R$ 

21.000,00 

                                                                                                             TOTAL: R$ 21.000,00 

A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos da Lei 14.133/2021. 

3. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 

Se faz necessário para a melhoria do desempenho das atividades operacionais da 

administração e se destina a dar continuidade à realização dos serviços básicos. Tem por 

finalidade estabelecer condições para melhorar o desempenho da Gestão Pública Municipal de 

Aliança - TO, para adequação desta Instituição Municipal às atuais exigências impostas, 

notadamente no tocante ao planejamento, que exigem uso dos sistemas de informática, que 

tenha competência para analisar exigências impostas pelo órgão fiscalizador em Controle e 

Auditoria do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins. 
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Dessa forma, em respeito ao princípio da publicidade dos atos administrativos, bem como 

para reverberar a transparência dos atos municipais, tendo como pilares fundamentais a 

legalidade, a celeridade e a otimização dos recursos públicos, se faz necessária a presente 

contratação para dar continuidade às publicações de atos oficiais e demais matérias de interesse 

da Prefeitura Municipal de Aliança do Tocantins. 

4. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

A solução encontrada foi definida segundo a urgência das ações a serem executadas e 

valor inferior ao que preconiza a NLLC. 

A contratação poderá ser realizada por dispensa de licitação, com base no art. 75, inciso 

I, da Lei 14.133/2021:  

Conforme especificado no Documento de Formalização da Demanda, o serviço abrange 

a prestação de serviço de locação de máquinas e equipamentos.  

A solução encontrada foi definida segundo a urgência das ações a serem executadas e 

valor inferior ao que preconiza a NLLC. 

A contratação poderá ser realizada por dispensa de licitação, com base no art. 75, inciso 

I, da Lei 14.133/2021: 

A contratação poderá ser realizada por dispensa de licitação, com base no art. 75, inciso 

I, da Lei 14.133/2021: 

Art. 75. É dispensável a licitação: incisos II da Lei nº 14.133/2021 (atualizados    pelo 

Decreto nº 11.317/2022), os quais autorizam a dispensa de licitação: 

 II – Para contratação que envolva valores inferiores a 

R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis 

reais e dois centavos), no caso de outros serviços e 

compras; 

Analisando as soluções apresentadas, evidenciou que a solução mais viável é a aquisição 

através de dispensa de licitação, por apresentar um valor inferior ao disposto na Lei nº 

14.133/21, conforme demonstrado nos mapas (média e menor preço). 

Foi realizada pesquisa por meio de consulta no painel de preços do governo federal e 

SICAP LCO e consultadas a mídias especializadas e sítios eletrônicos para o objeto da 

contratação e utilizou-se ainda a cotação diretamente com os fornecedores através de formulário 

próprio incluso no processo. 

5. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

5.1 DA GARANTIA DO PRODUTO 
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A garantia consiste na prestação pela empresa, de todas as obrigações previstas na Lei 

nº. 8.078, de 11/09/1990 – Código de Defesa do Consumidor - e alterações subsequentes. 

6. ENTREGA E CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO 

Poderão participar deste processo de contratação empresas do ramo de atividade 

relacionada ao objeto com atestado de CAPACIDADE TÉCNICA, que não possuam registro 

de sanção que impeça sua contratação, bem como estejam devidamente regulares com as 

Fazendas Públicas Municipal, Estadual e Federal, com o FGTS e com a Justiça do Trabalho; 

O prazo para prestação de serviço será imediato, logo após o recebimento da Ordem de 

Serviços, expedida pelo setor competente. O prazo estabelecido acima poderá ser prorrogado 

por solicitação escrita e justificada, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e 

formalmente aceito pela Autoridade Competente. 

A ativação e configuração do Website, avaliações qualitativas e aceitação final, 

obrigando-se o fornecedor a reparar e corrigir os eventuais vícios, defeitos ou incorreções 

porventura detectados, na Lei n° 14.133/21 e no código de Defesa do Consumidor, em tudo o 

que couber. 

O prazo para execução, ativação e configuração do website será imediato, para efeito de 

posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes no Termo de 

Referência e na proposta. 

O bem poderá ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as 

especificações constantes no Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no 

prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da 

aplicação das penalidades. 

A empresa vencedora terá o período de vigência do contrato dentro do limite previsto 

no termo de referência e edital, conforme a necessidade para prestação do serviço de Tecnologia 

e Informação Município em questão. 

O prazo para execução, ativação e configuração do website, contados do recebimento 

provisório, após a verificação da qualidade e quantidade e consequente aceitação mediante 

termo circunstanciado. 

Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida dentro 

do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia 

do esgotamento do prazo. 

A prestação de serviço do objeto não exclui a responsabilidade da contratada pelos 

prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato. 

7. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
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7.1. O prazo para execução, ativação e configuração do website será imediato, logo após o 

recebimento da Ordem de Serviços, expedida pelo setor competente. 

7.2. No horário de expediente, de segunda a sexta-feira das 08:00 às 14:00 horas.  Deverá ser 

executado os serviços bem como qualquer outro relacionado à prestação de serviço é de total 

responsabilidade da CONTRATADA; 

7.3. O serviço deverá ser prestado intacto, sem avarias ou falhas de qualquer natureza, 

juntamente com a Nota Fiscal. 

8. GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

 8.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas 

avençadas e as normas da Lei no 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências 

de sua inexecução total ou parcial; 

 8.2. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse 

fim; 

8.3. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de 

providências que devam ser cumpridas de imediato; 

 8.4. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato; 

8.5. O fiscal do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas 

as condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para 

administração; 

8.6. O fiscal do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências 

relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário para a regularização 

das faltas ou dos defeitos observados; 

8.7. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal do contrato emitirá notificações 

para a correção da execução do contrato, determinando prazo para a correção; 

 8.8. O fiscal do contrato informará ao Secretário Municipal de, em tempo hábil, a situação que 

demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que adote as 

medidas necessárias e saneadoras, se for o caso; 

 8.9. O fiscal do contrato comunicará ao Secretário Municipal Administração, Planejamento, 

Gestão e Orçamento, em tempo hábil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com 

vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual; 

 8.10. Caso ocorram descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal do contrato atuará 

tempestivamente na solução do problema, reportando ao Secretário Municipal de 
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Administração, Planejamento, Gestão e Orçamento, para que tome as providências cabíveis, 

quando ultrapassar a sua competência; 

 8.11. O Secretário Municipal de Administração, Planejamento, Gestão e Orçamento, tomará 

providências para a formalização de processo administrativo de responsabilização para fins de 

aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o art. 158 da Lei no 14.133, 

de 2021, ou pelo setor com competência para tal, conforme o caso; 

8.12. O fiscal do contrato deverá enviar a documentação para o controle interno para a 

formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela 

fiscalização nos termos do contrato. 

9.  CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

    Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, 

sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada: 

     Não produzir os resultados acordados, 

    Deixar de executar, ou não executar com a qualidade mínima exigida as atividades 

contratadas; ou os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo 

fiscal, mediante relatórios de serviços executados, quando verificado o cumprimento das 

exigências de caráter técnico e administrativo; 

      O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas 

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções 

resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização de serviços até que 

sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento 

Provisório. 

     Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do 

recebimento provisório pelo fiscal de contrato, após a verificação da qualidade e quantidade do 

serviço e consequente aceitação mediante relatório detalhado, obedecendo os seguintes 

procedimentos: 

      O fiscal de contrato comunicará a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor 

constante no contrato, acompanhadas pelas certidões com datas vigentes; 

        Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo contratado, de 

inconsistências verificadas na execução do objeto ou no instrumento de cobrança; 

       O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e 

pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do 

contrato; 

      O pagamento será efetuado no prazo máximo de até dez dias úteis, contados da finalização 

da liquidação da despesa; 
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    O pagamento será realizado através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e 

conta corrente indicados pelo contratado. 

    O pagamento será realizado através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e 

conta corrente indicados pelo contratado. O pagamento será efetuado 30 (dias) do produto 

efetivamente entregue e recebido definitivo, materializado no atesto de recebimento pelo 

responsável, no prazo de 05 (cinco) dias. 

10. DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO 

10. 1. Habilitação fiscal, social e trabalhista 

10.2. As habilitações fiscal, social e trabalhista serão aferidas mediante a verificação dos 

seguintes requisitos: 

●  A inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa 

Jurídica (CNPJ);   

● A inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao 

domicílio ou sede da contratada, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com 

o objeto contratual; 

●  A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicílio ou sede 

do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; 

● A regularidade relativa à Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento 

dos encargos sociais instituídos por lei; 

●   A regularidade perante a Justiça do Trabalho; 

● O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituição Federal. 

11. FORMAS E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

     A empresa será selecionada por meio da realização de procedimento Dispensa de Licitação, 

com adoção do critério de julgamento pelo menor preço global.  Não será aceito proposta com 

valor unitário ou global superior ao estimado ou com preços manifestamente inexequíveis ou 

acima do orçamento estimado para a contratação. 

      O fornecedor deve ser escolhido em ramo pertinente ao objeto demandado, e apresentar 

toda a documentação referente à habilitação jurídica, regularidade fiscal e trabalhista. Deve 

ofertar o menor preço/qualidade dentre as propostas, assim buscando uma economia para a 

administração. O preço deve ser o praticado no mercado e a proposta é a mais vantajosa à 

Administração Pública local. 

12. CONTRATADA 

12.1.  A Contratada obriga-se a: 

12.2. Inspecionar pessoalmente a execução dos serviços; 

12.3. Fiscalização todas as etapas da referida obra; 
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12.4. Manter contato regular como preposto/representante da contratada, com vistas a permitir 

o fiel cumprimento do contrato; 

12.5. Realizar todos os trabalhos inerentes a fiscalização da obra; 

12.6. Analisar e aprovar partes, etapas ou à totalidade dos serviços executados, em obediência 

ao previsto no DFD e demais documentação pertinente; 

12.7. Atestar a qualidade do serviço fornecido e do material aplicado; 

12.8. Apresentar no Relatório de Acompanhamento um histórico das ocorrências e dos 

atendimentos relacionados aos transtornos causados pela obra; 

12.9. Executa a prestação de serviços do objeto em perfeitas condições, conforme 

especificações, prazo e local constantes no Termo de Referência, acompanhado da nota fiscal. 

12.10. Manter, durante toda a execução do contrato, compatibilidade com as obrigações por ele 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas;   

12.11. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuízos que vierem a causar 

ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua ação ou omissão, dolosa ou culposa, na 

execução do Contrato, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que 

estiver sujeita; 

12.12. Responsabilizar-se por todos e quaisquer ônus e encargos decorrentes da legislação fiscal 

(Federal, Estadual e Municipal) e da legislação social, previdenciária, trabalhista e comercial, 

decorrentes da execução do fornecimento dos bens; 

12.13. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuário, com uma versão em português 

e da relação da rede de assistência técnica autorizada; 

12.14. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 

12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990); 

12.15. Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado neste Termo de 

Referência, o objeto com avarias ou defeitos; 

12.16. Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a 

data de prestação de serviços, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, 

com a devida comprovação; 

13. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

 13.1. A Contratante obriga-se a: 

13.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar os 

compromissos assumidos do Contrato; 
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13.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da contratada, através do servidor 

especialmente designado; 

13.4. Efetuar pagamento no prazo devido. 

13.5. Efetuar o pagamento após a entrega dos objetos discriminados neste e emissão de nota 

fiscal. O Documento Fiscal deverá vir acompanhado de comprovante de regularidade junto às 

Fazendas Federal, Estadual e Municipal, mediante Certidões atualizadas. 

13.6. Receber o objeto no prazo estabelecido neste, desde que cumpridas todas as formalidades 

e exigências do contrato e do objeto contratado, podendo rejeitar no todo ou em parte os 

materiais fornecidos em desacordo; 

13.7. Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades 

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído; 

14. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

  A contratada será responsabilizada administrativamente pelas infrações e sanções previstas 

nos termos da Lei 14.133/2021. 

15. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

 O pagamento será efetuado 30 (dias) do produto efetivamente entregue e recebido 

definitivo, materializado no atesto de recebimento pelo responsável, no prazo de 05 (cinco) 

dias. 

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

 O valor estimado teve como base a pesquisa de preços de mercado realizada através de 

formulário próprio, obtendo a média mensal de 1.750,00 (um mil, setecentos e cinquenta reais), 

perfazendo uma média total de: R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais). 

17. FORMAS E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

O fornecedor deve ser escolhido em ramo pertinente ao objeto demandado, e apresentar 

toda a documentação referente à habilitação jurídica, regularidade fiscal e trabalhista. Deve 

ofertar o menor preço/qualidade dentre as propostas, assim buscando uma economia para a 

administração. O preço deve ser o praticado no mercado e a proposta a mais vantajosa à 

Administração Pública local. 

18. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

A contratação tem adequação orçamentária e financeira com a Lei Orçamentária Anual 

e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orçamentárias. 
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As despesas decorrentes do presente, ocorrerão à conta da Dotação Orçamentária, 

Elemento de Despesa e Fonte de Recurso, descrita a seguir: 03.0301.04.122.0004.2004 – 

Outros Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica – Despesa: 339039 – Fonte: 1.500.0000.000000 

– Recurso Próprio, Ficha 45. 

 

Aliança do Tocantins – TO, 22 de janeiro de 2024. 

RESPONSÁVEL: 

  _____________________________________ 
Deyller Fernandes Silva Araújo 

Secretaria Mun. de Administração, Planejamento e Gestão e Orçamento. 


